
MÉMO CLIENT • LOCATION DE BENNES

Avant la livraison
de votre benne
À préparer avec votre interlocuteur RHÔNE ENVIRONNEMENT.

1. Identifier le chantier et le contact

Transmettre le nom du chantier, l’adresse complète, le code postal et les indications pour trouver
l’entrée.

Préciser le nom et le téléphone de la personne joignable lors de l’intervention.

Communiquer les dates souhaitées et les contraintes horaires ; attendre la confirmation de notre
équipe.

2. Faire étudier l’emplacement et les accès

Envoyer des photos de l’accès et de la zone prévue pour la benne, si possible avec un repère de
dimensions.

Signaler portail, largeur et hauteur disponibles, câbles, branches, pente, nature du sol et contraintes
de manœuvre.

Indiquer les restrictions de circulation et la coactivité. Si l’emplacement est sur la voie publique,
vérifier les démarches auprès de l’autorité compétente avant la livraison.

3. Confirmer les déchets et préparer l’arrivée

Décrire les déchets, leur composition et les quantités estimées. Faire confirmer le contenant et les
consignes de tri.

Signaler séparément les déchets suspects, dangereux ou amiantés avant toute intervention ; ne pas
les placer dans une benne de déchets non dangereux.

Libérer l’accès et l’emplacement convenus. Signaler tout changement à notre équipe avant le
déplacement.

GARDE DE LA BENNE ET ASSURANCE

Votre devis prévoit le transfert de garde de la benne au locataire à la livraison, jusqu’à son enlèvement effectif
par RHÔNE ENVIRONNEMENT, selon les conditions de location acceptées.

Avant la mise à disposition, vérifiez auprès de votre assureur la couverture des dommages causés aux tiers et
de ceux subis par la benne, notamment le vol et l’incendie. Signalez rapidement tout dommage ou incident à
notre équipe.

Ce mémo aide à préparer l’échange. L’accès, le matériel, le calendrier et les conditions de prise en charge sont confirmés pour
chaque prestation.
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LOGOTYPE
RÉGLES D’UTILISATION

Le logotype ne doit pas être altéré 
ni manipulé. Présentez-le toujours 
dans son ensemble et de façon 
parfaitement visible.

Fond blanc Fond vert

L’utilisation de chacune de ces 
versions sera précisée dans ce 
document.

https://www.rhone-environnement.com/forms/Preparer-mon-chantier_f9.html

